6 Online tanulast tamogato
rendszerek és virtualis
tantermi alkalmazasok

6.1 A tanulastamogato rendszerekrél altalaban

A koronavirus okozta vilagjarvany nagyon sok orszagban valtoztatta meg az oktatasrol,
az alkalmazott médszerekr6l valé gondolkodast. 2020 tavaszan kozel 200 orszagban volt
tavolléti oktatas, és ennek m(ikodtetéséhez nagyon sok esetben tanulastdamogaté rend-
szereket alkalmaztak. Fontos tisztazni, hogy ezek a rendszerek mintegy két évtizede jelen
vannak az oktatasban, és a jelentésebbeket nem a pandémia altal teremtett piaci résben
kezdték fejleszteni, hanem mar évek 6ta hasznaljak ket az oktatas kilénbo6z8 szintjein.
Ajarvanyhelyzetben jelentkezd igények tovabbi fejlesztésekre 6sztonozték a legtobb ok-
tatdsi szolgaltatot: Uj funkciok és merdben Uj szolgaltatasok jelentek meg.

A tanuldstamogaté rendszerek, amelyeket korabban virtualis osztalyteremnek is ne-
veztek, olyan szolgaltatasokat kinalnak, amelyek nélkul szinvonalas oktatas a vegyes,
illetve digitalis munkarendben elképzelhetetlen, de amelyeket a jelenléti oktatdsban sem
nélkulozhet egyetlen, magat digitalisan érett iskolanak tart6 intézmény sem.

6.1.1 A tanulastamogato rendszerek legfontosabb funkcioi
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Cndime videaalaped Egyartmikodés Ertknbés és Eapcsolat az Sz0ldl kapcsalatok
tandik nyomon kisvetés admindsrtrachis
rendsreresl

Kommunikdcié zdrt feliileten

A pedagbgusok és a tanulok jelszéval védett, biztonsagos online kdzegben dolgoznak.
A kommunikacié szinkron médon (pl. chat, videdalapu kapcsolat) és aszinkron médon
(pl. férum, Gzenetklldés) egyarant torténhet. A hozzaféréseket - idealis esetben a GDPR
figyelembevételével - az iskola vagy az intézményrendszer kezeli, illetéktelenek nem kap-
hatnak hozzaférést a rendszerhez.



Tananyagok megosztdsa és lejdtszdsa

A pedagbgus az adott tanuldcsoport szamara meg tud osztani digitalis tananyagot és
segédanyagokat gy, hogy a rendszer képes azokat megjeleniteni, lejatszani. A korszer(
tananyagok nem csupan szoveghdl és képekbdl allnak, hanem hivatkozasokat, videodkat,
animaciokat vagy mas specialis elemeket is tartalmaznak.

Tartalmak taroldsa

A digitalis tananyagok, feladatok és az ezekhez kapcsol6do tartalomelemek (pl. képek)
sokszor jelent6s nagysagu tarhelyet igényelnek. Szerencsés, ha ezt a tarhelyet a tanu-
lastdmogatd rendszer biztositja, vagy ki van alakitva a kapcsolédas egy nagyobb online
tarhelyszolgaltatéhoz (pl. Google Drive, OneDrive, Dropbox).

Tananyagok szerkesztése

A pedagbgusok vagy éppen a didkok szamara nagy segitség, ha a tananyagokat, ki-
sebb-nagyobb tartalmi elemeket a rendszer altal biztositott szerkeszt8eszkézdkkel hoz-
hatjak létre, és nem kell kiils6 eszk6zokhoz folyamodni. A legtobb eszkdz esetében ez egy
szovegszerkesztéhoz hasonlo szolgaltatas.

Tevékenységek, feladatok kezelése

A tanulék szamara kiulénboz8 feladatok, kvizek, tesztek, esetleg jatékos tevékenységek
létrehozdsa, megosztasa és kiosztadsa, valamint a teljesités nyomon kovetése nagyon
fontos, nélkllézhetetlen funkcié.

Online videdalapu tandrdk

A vegyes és a digitalis munkarendd tanitas-tanulas korulményei k6zott szikségesek az
él6, online tandrak, amelyek soran a pedagdgus és a tanulo videdkapcsolaton keresztul
tud kommunikalni és tartalmat megosztani egymassal.

Egyittmikodés

Atanulék nem csupan egyénileg dolgoznak, ezért fontos az egylttm(ikodés tamogatasa,
a kisebb-nagyobb csoportok munkajahoz sziikséges felllet biztositasa. Ha ez nem lehet-
séges, akkor a rendszeren kivul kell erre megoldast talalni, de ez esetben a biztonsagos
teret el kell hagyni, és a tanari nyomon kovetés is sokkal nehezebb.

Ertékelés és nyomon kovetés

A tanitads soran a tanulék munkajat szovegesen, grafikai elemekkel (pl. kitl(zék) vagy
szamszer(en (pl. jegy, pontszam, szazalék) értékeljuk attol fuggéen, hogy formativ vagy
éppen szummativ értékelésrél van-e szé. A tanuldstamogaté rendszernek lehetévé kell
tennie a visszajelzést, az eredmények rogzitését és nyomon kovetését, de akar statiszti-
kai kimutatasok is segithetik a tanar munkajat.

Adminisztrdcid

Minden iskola hasznal elektronikus naplot, amelyet célszer( 6sszekapcsolni a tanulasta-
mogato rendszerrel akar a tanulék adatai miatt, akar az értékelés vagy az elérehaladas
rogzitése érdekében.
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Sziiléi kapcsolatok

Amennyiben a gyermekek életkora indokolja, nagyon hasznos a tanulastamogaté rend-
szer 6sszekapcsolasa a szul8kkel, igy a feladatokroél, a hatarid6krdl vagy éppen az értéke-
|ésekrdl elektronikus (pl. e-mailes) jelzést kaphatnak a tanulékhoz rendelt szul8k.

Nem minden tanuldstamogatoé rendszer rendelkezik minden, fentebb felsorolt funkcié-
val, de kuls6 szolgaltatdsokkal kiegészitve képesek lefedni a legtobbet. Mindezen funk-
cionalitdsok a KRETA Digitélis Kollaboraciés Tér esetén elérhetéek, a tanulmanyi admi-
nisztracié, a szul6i hozzaférés automatikusan, minden tovabbi adminisztrativ teendé
nélkul biztositott.

A tanulastamogato rendszerek kozé tartoznak a korabban inkabb a felséoktatasban, fel-
néttképzésben hasznalt tanuldasmenedzsment-rendszerek, az Un. LMS-ek (Learning Ma-
nagement System). Ezek a rendszerek a klasszikus e-learning felUletei, ahol a tananyag
kurzusok formajaban (pl. fizika 10. osztaly) van jelen, és ezekhez rendelik hozza a tanulé-
kat, illetve a tanart. Az LMS-ek szamos fentebb felsorolt funkciéval rendelkeznek, hasz-
nalhatdk és hasznaljak is 8ket néhany iskolaban. Olyan is van kdzottik, amelyet els&sor-
ban nem aziskolai oktatas szamara fejlesztettek, ezért bizonyos funkciok hianyozhatnak,
vagy esetleg a kezel6felllet nem mindig veszi figyelembe a korosztalyi sajatossagokat.
Vannak azonban kifejezetten iskolai hasznalatra kialakitott LMS-ek is, amelyek a diakok
oktatdsaban eredményesebben hasznalhatok, mint példaul a felnéttképzésben.

6.1.2 A tanuldstdmogato rendszerek alkalmazasanak
legfontosabb szakmai szempontjai

Fontos, hogy a tanulastamogaté rendszer iskolai szintli déntés alapjan egységes le-
gyen a tanuldk szamara.

Nagyban csokkenti a digitalis oktatas hatékonysagat és a tanul6i motivaciot, ha a tanulé-
nak tébb rendszert is hasznalnia kell ugyanazon évfolyamon.

Annak lehet [étjogosultsaga, ha példaul egy altalanos iskola az alsébb évfolyamokon mas
rendszert hasznal, mint a fels6 tagozaton, hiszen ezt életkori sajatossagok indokolhatjak.

A tanulastamogaté rendszerek egyes funkcidit a k6zésségi média alkalmazasai is ké-
pesek kiszolgalni, azonban szakmai és internetbiztonsagi szempontbél, valamint az
életkori hatarok (13 év alattiak nem hasznalhatjak) miatt kifejezetten nem ajanljuk
ezek (pl. Facebook-csoport, Messenger) hasznalatat oktatasi céllal, tdbbek kozt az alab-
biak miatt:

e a kozosségi média ellendrizetlen informacidi, sok esetben altudomanyos megkdzeli-
tései akadalyai lehetnek a tanulasi folyamatnak,

e afiatalokat szamos nemkivanatos tartalom és személy is elérheti ezeken a felllete-
ken, ami zavarja, neheziti az iskolai munkat,

e ezektdl a veszélyektdl a digitalis munkarend( oktatas kortlményei kozott a pedago-
gusok nem tudjak megvédeni a tanuldkat.

Amennyiben az intézmény barmely okbdl révid idére mégis a kdozosségi média szolgal-
tatasait veszi igénybe, abban az esetben kiemelten fontos a diakok tajékoztatasa, felké-
szitése - a korosztalyi sajatossagokra figyelemmel - a biztonsagos médiahasznalatra,



valamint a szul6k bevonasa, tajékoztatasa az alkalmazasok biztonsagos hasznalatarol.
Ehhez segitséget kinal a Digitdlis biztonsdg, adatvédelem és médiatudatossdg fejezet is,
amelyben hasznos informaciék, ajanlasok talalhatok nemcsak pedagdgusoknak, hanem
szuléknek, didkoknak is. Fontos ezekre felhivni a tanitasi-tanulasi folyamat valamennyi
szerepl8jének figyelmét.

Atanulastamogaté rendszer egy helyen tartalmazza a pedagégusok és a tanulék szama-
ra fontos eszkdzoket, egyfajta virtualis iskolaként miikodik.

A tanulasmenedzsment-rendszerek mind a tanulék, mind a pedagdgusok szamara atlat-
hatova teszik a feladataik listajat, és segitik a hataridék kezelését. Emellett visszamend-
leg is megtaldlhatoak, rendezhet8ek az elkészilt tananyagok és a diakok altal készitett
feladatok.

6.2 A tanulastamogaté rendszerek bemutatasa

6.2.1 A legelterjedtebb megoldasok

A digitdlis oktatas vildgszerte nagyon sok tanulét érint. A globdlisan hasznalt rend-
szerek kozll a két legelterjedtebb a Google Tanterem és a Microsoft Teams. Fontos
megjegyezni, hogy mindkét rendszer mar a pandémia el6tti években is |étezett, nem
véletlenudl tudtak gyors megoldasokat kinalni a digitalis oktatasba Ujonnan bekapcsolé-
d¢ iskolaknak. Mint mar hangsulyoztuk, a tanulastamogaté rendszereket a digitalis pe-
dagogiai gyakorlattal rendelkezd iskolak a jelenléti oktatadsban is hasznaljak, a digitalis
munkarendben ugyanakkor egyenesen megkerilhetetlenné valnak. Erdekes, hogy a két
legismertebb rendszer a nem kizarélag oktatasra szant alkalmazasok hatékony, iskolai
szolgaltatascsomagga fejlesztésével valt igazan sikeressé.

KRETA Digitdlis Kollabordciés Tér

A KRETA Digitalis Kollaboraciés Tér a legtjabb, hazai fejlesztés( tanuldstdamogaté rend-
szer. Ennek hasznalatat és szolgaltatasait a 5. fejezetben mutatjuk be.

Google Tanterem

A Google Tanterem 2014 6ta létez8 ingyenes szolgaltatas, amely sokak szamara ismert.
A jarvanyhelyzet miatti gyors intézkedések idején sokan ezt, az egyéneknek elérhetd
szolgaltatast kezdték hasznalni a jéval tobb szolgaltatast nyujto, az iskolai igényekhez
illeszkedd, bévebb csomag helyett. Mas tanulastamogato rendszerekhez hasonléan ez a
szolgaltatas is akkor igazan hatékony, ha az iskolak szamara ingyenesen elérheté G Suite
for Education szolgaltatas keretében hasznaljuk.

A G Suite for Education egy szolgaltatascsomag, amely biztositja a levelezést, a tarhe-
lyet, a Google Tanterem szolgaltatasait, a naptarfunkciokat, a videds 6rak lehet8ségét
és a jol ismert Google-alkalmazasokat is (pl. Dokumentumok, Tablazatok, Diék, Urlapok).
A szolgaltatas altaldnos és kozépiskolak szamara dijmentes, de a regisztraciéhoz és az
Uzemeltetéshez rendszergazda szikséges.
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A szolgaltatascsomag részeként hasznalhaté Google Tanterem eldnye, hogy letisztult,
egyszerlen hasznalhato fellleten kommunikalhatunk a tanulékkal, megoszthatunk tar-
talmakat és kitizhetlnk id8zitett vagy akar témakorhoz kapcsolt feladatokat, amelyek-
hez a hattértar a Google Drive. A szervezés a Naptar szolgaltatasaival kezelhetd. Az ér-
tékelés soran ponthatarok allithatok be, hasznalhatjuk az attekintd tablazatot (rubric),
valamint visszajelzéseket is adhatunk a beadott feladatokhoz. A feladatok készulhetnek
a Google Urlapokkal, de hasznélhatunk kiilsé eszkdzzel készitett kvizeket, teszteket is.
Szamos alkalmazasba be van épitve a Google Tanteremhez valé csatlakozas lehet8sége
(pl. Wakelet, Quizizz).

Avidebalapu tanérakhoz a Google a Meet elnevezés(i, nagyon egyszerlen hasznalhato,
viszonylag szlikebb funkciokinalattal rendelkezd alkalmazast biztositja.A Google stream-
szolgaltatasa a G Suite Enterprise for Education keretében érhet6 el. A Google a Meet
keretében teszi lehetdveé egyiranyu, zart Live Stream elinditasat, illetve késébbi visszané-
zését'. Nem tartalmaz reklamot és kulsé személyek szamara nem elérhet6, igy biztositva
a szUkséges adatvédelmet. Ide a pedagdgusok a YouTube el8feltételei nélkul tudnak vi-
dedanyagot publikalni a tandrai felvételekbdl.

@ G Suite for Education

@ Regisztracié a G Suite for Education szolgéltatasra

@ Segitség a tavoktatasban G Suite for Education - tajékoztatd videok

Microsoft Teams

A Microsoft Teams eredetileg a céges belsd kommunikaciét tamogatéd platformként je-
lent meg 2017-ben, de mara a Microsoft 365 alkalmazasaival, valamint a kifejezetten
oktatasi célu OneNote Osztalyjegyzetfliizettel egyltt nagyon népszerdve valt az iskolak
korében is. A regisztracié a magyarorszagi iskolak szamara dijmentes és mas rendsze-
rekhez hasonléan szakembert igényel.

A Teams rendkivul komplex funkcidkat kinal: a tanuldsszervezés, a hataridék kezelése,
a kommunikacié és az egyuttm(kodés csoportszinten vagy kooperativan is biztositott,

' Live stream a video meeting. Google Meet Help. Forras: https://support.google.com/meet/ans-
wer/9308630?2co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en



https://edu.google.com/products/gsuite-for-education/
https://events.withgoogle.com/g-suite-for-education-hu/

de szamos kuilsd alkalmazassal bdvithetd. A tartalmak tarolasat a OneDrive biztositja.
A videbalapu tanitashoz a Teams-értekezlet hasznalhaté, amely talan a legtobb szolgal-
tatast kinalja a hasznaldinak a résztvevok kezelésétdl a virtudlis hattereken at a gyors és
Uzembiztos videdrogzitésig.

Erdemes kiemelni, hogy a Teams tanul6i névsora importalhaté a KRETA-bél, amely egyéb
adatok atadasara-atvételére is fel van készitve.

A tanuldkkal valé kdz6s munkat, a tanitast a OneNote Osztalyjegyzetflizet? biztositja,
amely a OneNote alkalmazas specialis valtozata. Ebben a tanar tananyagot tud megosz-
tani, kdvetheti és értékelheti a tanuldk jegyzeteit, csoportmunkait és hazi feladatait.
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A Teamsen megtartott tanorakrol a tanar felvételt készithet, amely az MS Stream szol-
galtatason keresztll visszanézhet§ zart kdrben, kizardlag az arra jogosult csoport tagjai
szamara, és ebben sem jelenik meg reklam.

@ Regisztracié a Microsoft 365 csomagra iskoldknak

@ Segitség a tavtanitdshoz

@ Webinarium a Teams bevezetésével és hasznalataval kapcsolatban

@ Microsoft 365 a kézoktatasban szakmai csoport

Osszehasonlitds
Microsoft Teams Google Tanterem
Kommunikdcio Teams-Uzenetek, Uzendfal, chat Gmail, Gzenéfal
Tananyagmegosztds OneNote Osztalyjegyzetfizet Google Drive-tartalom, kilsé
vagy Teams fellleten kuls8 link, YouTube-vided
tartalom

Tevékenységek, feladatok | Teams-feladat, Forms, OneNote 'I;anterem - feladatkitlizés,
Osztalyjegyzetflzet és kilsé Urlapok és kilsé alkalmazasok
alkalmazasok

Ertékelés Osztalyzatok és visszajelzés Osztalyzatok és visszajelzés

2 Azillusztracioé Skultéty Zoltanné képernydfotdjanak felhasznalasaval készdlt.

79


https://www.microsoft.com/hu-hu/education/products/office
https://www.microsoft.com/hu-hu/education/remote-learning
https://www.microsoft.com/hu-hu/education/remote-learning/higher-education-it
https://www.facebook.com/groups/459329101472510
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Microsoft Teams

Google Tanterem

a pedagdgus altal szabadon
hasznalhat6 kdzos, megosztott
rajzfelllet, kollaboraciés tér

Alkalmazdsok Word, Excel, PowerPoint, Forms, | Google Dokurr)entumok, Tab-
Outlook, Stream és szdmos, a lazatok, Didk, Urlapok, Gmail,
Teamsbe telepithetd alkalmazas | YouTube

Megosztott fehértdabla WhiteBoard - a tanulok és Jamboard - a tanulék és a ped-

agogus altal szabadon hasznal-
hat6 kézds, megosztott rajzfelll-
et, kollaboracios tér

Videdalapu tandrdk

Teams-értekezlet sok szolgalta-
tassal

Meet egyszerlien hasznalhaté
alapszolgaltatasokkal

Egyittmiikédés

Teamsben az Un. csatornak vagy
OneNote Osztalyjegyzetfuzet
(egylittmUkodési tertlet)

Megosztott Google Drive-doku-
mentum, tablazat, prezentacié
stb.

Osszességében elmondhatd, hogy mindkét szolgaltatds méltan népszer(: mobileszkd-
z6n is hasznalhato, és sok hasznos funkcidval segiti a tanitast és a tanulast. A Microsoft
Teams tobb funkciét és szolgaltatast kinal, mig a Google Tanterem egyszer(ibben hasz-
nalhaté. Barmelyikre esik a valasztas, tantestuleti képzés, szakmai tamogatas és egyéni
felkészulés is szikséges az eredményes és hatékony alkalmazashoz.

6.2.2 Tovabbi tanulastamogat6 alkalmazasok

ClassDojo

A ClassDojo kifejezetten az als6 tagozatos tanuldk igényei szerint kerult kialakitasra. Ez
a virtualis osztalytermi megoldas angol nyelv(, ingyenesen elérhetd és elssorban a fel-
ndttek altal hasznalhaté rendszer, amely szUl8i kapcsolddasi lehetdséget is tartalmaz.
A ClassDojo el6nyei kdzé sorolhaté a gyermekbarat mikodés és latvany mellett az érté-
keléshez hasznalhato, a jatékositast szolgal6 eszkoztar, valamint egy igen hasznos tanari

eszkoztar is.
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https://www.classdojo.com/

Edmodo

Az Edmodo egy vilagszerte ismert, rendkivil egyszerlen hasznalhato, ingyenes, magyar
nyelv( tanuldstdmogatd rendszer, amely 2008-ban indult Utjara. Az Edmodo kezeli az
osztalyokat és a kilénb6z8 csoportokat is. A rendszer Gzendfalan tartalmak és feladatok
is megoszthatok, de hasznalhaté a szavazas és a tesztkészités is, valamint vannak angol
nyelvd jatékok és alkalmazasok is. Elénye az egyszer( hasznalat, de a lehet8ségek szem-
pontjabdl nem mondhaté gazdagnak.

@ Az Edmodo haszndlata a tavtanitdsban (webinérium)

#school

A #school (hashtag.school) magyar fejlesztésd, rendkivil komplex és sok szolgaltatast
kinal6 tanulastdmogaté rendszer. Az egyéni pedagdégusok szamara ingyenesen hasznal-
hat6 rendszer nagyon sokféle feladat készitésére ad lehet8séget, és jol tamogatja a jate-
kositastis. A #school a tanulastamogaté rendszerekre jellemz8 szolgaltatasok mindegyi-
kére kinal megoldast, igy online tanoérakat is lehet tartani a rendszerben.

@ Hashtag.school Youtube-csatorna

NEO LMS

A NEO LMS kezdetei 2009-re nyulnak vissza, amikor EDU 2.0 néven indult Utjara ez a
tanulastamogaté rendszer. A 2014 6ta NEO néven futo, tobbszordsen dijazott rendszert
Magyarorszagon is sokan hasznaljak, mivel a tanitast és a tanulast sok funkciéval tamo-
gatja, a hasznalata pedig nem nehéz. Az online tanitast tdmogaté videdalapu funkcio
hianyzik beléle, azonban a rendszerbe beépitették a Teams-értekezletekhez valé csatla-
kozast. A NEO LMS hasznalata 400 tanulé alatti |étszam esetén ingyenes.

@ A NEO LMS alkalmazasi lehetéségei a digitalis munkarendben

6.3 Online videds tanoérak

A digitalis munkarendU és alkalmanként a vegyes oktatas soran is megkerulhetetlen az
él6, videds tanérak megtartasa, amelyeken a tanuldk a sajat eszkdztkkel vesznek részt,
latjak és halljak az el6adot, az el6ado is a diakokat, valamint nyomon kévethetik a meg-
osztott prezentaciét vagy a képerny6t. Tovabbi fontos funkcié, hogy vissza is tudnak je-
lezni egymasnak a résztvevok, akar chat formajaban.

A legjobb, ha a videdalapu tanérakat maga a tanulastamogatd rendszer biztositja sza-
munkra. Igy a kdrnyezeten belll, zart, biztonsagos kérilmények kézétt folyhatnak a fog-
lalkozasok, el6adasok. Amennyiben kiulsd eszkdézh6z folyamodunk, érdemes figyelembe
venni a pedagégiai céljainkat, ugyanis tébb olyan rendszer is van, amelyet nem oktatasi
célra készitettek vagy amelynek a hasznalata soran fokozottan figyelni kell a biztonsagra.
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https://youtu.be/0YgjzrqNj-4
https://hashtag.school/
https://www.youtube.com/channel/UC5CAqHQOQAdtqewHdk1s2Hw
https://www.neolms.com/
https://youtu.be/lXYTuAwiGo4
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Az online videdalapu tanoérakat biztosité alkalmazasokkal szembeni iskolai elvarasok ide-
alis esetben a kovetkezdk:

1. Oktatasi célra kialakitott/bdvitett rendszer.
2. Tanuladstdmogato rendszerbe integralddas.
3. Ingyenes hasznalat iskolak szamara idékorlat nélkul.
4. Elérhet8ség mobileszkozokon (alkalmazas vagy reszponziv elérés).
5. Kétiranyu video- és hangatvitel.
6. Képerny6 megosztasa.
7. Szerepkorok kezelése (kilonb6zd jogosultsagok hasznalata, moderalas).
8. Chatfunkcio.
9. Homalyos és virtualis hattér.
10. Videdrogzités lehetdsége.
11. Tobbféle nézet kezelése.
12. Csoportmunka.
13. Tanuléi visszajelzés, jelentkezés.

Az aldbbiakban egy dsszehasonlitd tablazatban jel6ljuk a legismertebb videokonferen-
cia-eszkdzok funkcidit az online tandrak igényei alapjan. Fontos megjegyezni, hogy nem
biztos, hogy minden szempontra sziikséglnk van, tehat hatékony lehet tobb eszkoz is,
ha bizonyos funkciék adott esetben nem olyan fontosak szamunkra.

Teams Meet Zoom #school Webex Discord Skype

Figyelem! A funkciok a fejlesztésekkel parhuzamosan bdévulhetnek és valtozhatnak.
A tablazat a 2020. &szi helyzetet tikrozi.

Jelmagyarazat:

B celjesit

részben teljesiti

B em teljesiti



